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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิถีการดำเนินชีวิตของนักดนตรีตาบอดในสังคมไทย และเพื่อ

ศึกษาการสรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอดในสังคมไทย เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักดนตรีตาบอดจำนวน 

9 คน พี่เลี้ยงนักดนตรี 3 คน ผูประกอบการในพื้นที่ใกลเคียงกับการแสดง 3 คน และผูบรจิาค 6 คน โดยใชวิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีวิทยาแบบชาติพันธุวรรณา (Ethnomethodology) วิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Dept Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participate 

Observation)  

 ผลวิจัยพบวา นักดนตรีตาบอด มีครอบครัวโดยแตงงานกับคนปกติ ภูมิลำเนาอยูตางจังหวัด ระดับ     

การศึกษาสูงสุดคือมัธยมศึกษาตอนตน นักดนตรีคนตาบอดสามารถใชชีวิตประจำวันไดใกลเคียงกับคนปกติ 

นอกจากการแสดงดนตรีแลวอาชีพเสริมคือการคาขาย โดยแสดงดนตรีในสถาบันการศึกษาเปนหลัก รูปแบบ

การตั้งวงมีลักษณะความเปนครอบครัว เครื่องดนตรีเปนเครื่องดนตรีที่ใชแลว กลยุทธในการแสดงดนตรีคือ 

การเลือกเพลงใหตรงกับกลุมผูฟง และเปดโอกาสใหผูฟงขอเพลงได การจัดสรรรายไดเมื่อหักคาใชจายแลวจะ

แบงเทากัน ปญหาและอุปสรรคในการแสดงดนตรีคือ สภาพอากาศ สภาพเศรษฐกิจ การแยกวงเปนศิลปนเดี่ยว 

มิจฉาชีพ และเจาหนาที่เทศกิจ  

 นักดนตรีตาบอดไดสรางอัตลักษณแหงตนขึ้นมาผานความสามารถในการแสดงดนตร ี เพ่ือรื้อถอนวาท

กรรมของสังคมที่มองวาเปนผูดอยโอกาส แตถึงแมวานักดนตรีตาบอดจะพยายามสรางอัตลักษณ ความเปนตัว

ตนใหสังคมทั่วไปประจักษ แตวิถีชีวิตของพวกเขาก็จำเปนท่ีจะยังคงอยูในโครงครอบของกฎเกณฑในสังคม 

บางครั้งนักดนตรีตาบอดไดนำเอาสิ่งที่สังคมคาดหวังและนิยามความหมายใหกับพวกเขามาใชสรางอัตลักษณ 

คำสำคัญ : วิถีชีวิต นักดนตรีตาบอด อัตลักษณ 

¡ÃÐáÊÇÑ²¹¸ÃÃÁ 3   



¡ÃÐáÊÇÑ²¹¸ÃÃÁ4   

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study a characteristic of the way of life of blind musicians in 

Thai society and to construct identity on their life. Data were collected from a sampling group of 9 blind 

musicians, 3 entrepreneurships who locate near the performing state and 6 donators by applying a qualitative 

research method by means of ethnomethodology, a data-gathering means with the in-debt interview, focus 

group and participate observation. 

 The research findings demonstrate that most of blind musicians were congenitally blind; have a family   

by getting married with normal people; were people with domiciles in the countryside and had the 

maximum educational level being a secondary school. The blind could live their daily lives the same as 

people with normal eyesight. Other than performance of music, their supplementary occupation was 

trading. There had been emphasis on playing in the educational institutions. A format for setting up a band 

was of a familial character. Musical instruments were those already used. Strategies in performing music 

were selection of songs befitting a group of audients. Allocation of income after deduction of expenses 

would be equally divided. Problems and obstacles in performing music were a weather and economic 

condition, band seclusion to become soloists, criminals and municipal officials  

 Blind musicians constructed identity by play music for deconstruct social ‘s discourse, that they 

were disadvantaged people. Although blind musicians construct their identity to appear for people, but 

their way of life still under social construction. Perhaps blind musicians get expectation and define my 

meaning to construct identity.  

Keywords : The Way of Life, Blind Musicians 

บทนำ 

 ชวีติของมนษุยมคีวามแตกตางหลากหลาย ไมวาจะเปนดานเพศ เชือ้ชาต ิรางกาย ทำใหมนษุยมกีารดำเนนิชวีติ

ที่ตางกัน และในยุคที่ผูคนตางตองแขงกันดำรงชีวิตในสังคมปจจุบัน ผูคนที่ดอยโอกาส หรือผูคนที่สังคมมองวา

ไมสามารถดูแลตนเองได ถูกทิ้งไวเบื้องหลัง (พงศสฤษฏ บำรุงพงศ, 2550 : 1) คนกลุมหนึ่งที่สังคมมองวาไม

สามารถดูแลตัวเองไดเราเรียกวา ผูพิการ  

 ผูพิการเปนทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพของความไมสมประกอบทางดาน

รางกาย เปนอุปสรรคในการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการมีสวนรวมในสังคม (เกศกนก นรเดชานนท, 

2554 : 16) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ไดประกาศกำหนดประเภทความพกิาร 6 ประเภท 

ไดแก ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย ความพิการ

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก ความพิการทางสติปญญา ความพิการทางการเรียนรู และ ความพิการ

ทางการเหน็ จากขอมลูของสำนกังานสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ (พก.) พบวา ในประเทศไทย 

นับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2537 – 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2555 มีจำนวนคนพิการที่มีบัตรประจำตัวคน

พกิารทัง้หมด 1,315,030 คน โดยเปนผูพกิารทางการไดยนิ 209,807 คน ทางการเคลือ่นไหว 605,180 คน ทางจติใจ

หรือพฤติกรรม 87,299 คน ทางสติปญญา 108,468 คน ทางการเรียนรู 3,321 คน ทางการเห็น 146,977 คน 
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ทางออทิสติก 3,475 คน พิการซ้ำซอน 94,538 คน และไมระบุ 55,965 คน (ขอมูล ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555) 

จะเห็นไดวาจำนวนผูพิการมีจำนวนไมนอยในสังคมไทย  

 การดำเนินชีวิตของผูพิการหลายคนยังตองประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง เพื่อไมใหเปนภาระของครอบครัว 

ดังนั้นการประกอบอาชีพของผูพิการเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากตอคุณภาพชีวิต ผูพิการหลายคนยังขาดโอกาสใน

การประกอบอาชีพในหลาย ๆ ดาน เพราะถูกจำกัดสิทธิดวยเหตุแหงความพิการ สังคมไทยยังเลือกปฏิบัติตอ 

คนพกิาร โดยท่ีไมไดเปดโอกาสใหคนพกิารไดมสีวนรวมในกจิกรรมทางสงัคมและไมเปดโอกาสสำหรับวชิาชพี

ตาง ๆ อยางทั่วถึง (อานนท วันลา, 2553 : 5) อยางไรก็ตามจะเห็นวาผูพิการบางกลุมไมตองการที่จะเปนภาระ 

ใหกบัครอบครัวและสงัคม พยายามท่ีจะสรางงานสรางอาชีพดวยตนเอง เพือ่แสดงใหเหน็วาตนเองมคีณุคา มปีระโยชน 

เชน ผูพิการทางการเคลื่อนไหว แตมีความสามารถในการวาดภาพ ประดิษฐสินคาหัตถกรรมตาง ๆ ผูพิการทาง

สายตาหรือคนตาบอด มีความสามารถท่ีจะเปนนักวิชาการ อาจารย และนักดนตรีได โดยในสังคมไทยมีคน

ตาบอดที่ใชเคร่ืองดนตรีเปนเครื่องมือหาเล้ียงชีพ เชน เปนครูสอนดนตรี นักดนตรีอาชีพ นักดนตรีที่บรรเลงอยู

ตามขางถนนหรือที่สาธารณะตาง ๆ  

 วงดนตรีคนตาบอดเราสามารถพบไดทุกจังหวัด รูปแบบการแสดงจะมีตั้งแตวงดนตรีขนาดเล็ก หรือ

เรียกวาศิลปนเดี่ยว ไปจนกระทั่งวงดนตรีขนาดกลางที่มีจำนวนสมาชิกตั้งแต 3 คนข้ึนไป มีเครื่องดนตรีและ

อปุกรณเครือ่งเสยีงตาง ๆ หลายชิน้ จดัแสดงตามสถานทีท่ีม่คีนเดนิผานไปมาจำนวนมาก เชน ตลาดนดั งานกาชาด 

ทางเทา ริมถนน ไปจนถึงสถานศึกษา หนวยงานราชการและเอกชน อยางไรก็ตาม สังคมยังขาดความเขาใจ  

อันลึกซึ้ง ขาดการยอมรับในความรูความสามารถ ตลอดจนวถิชีวีติทีแ่ทจรงิของนกัดนตรตีาบอด นกัดนตรตีาบอด  

ทั้งที่เปนนักดนตรีอาชีพและวณิพกตางก็มีปญหาในการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพดวยกันท้ังสองฝาย  

นักดนตรีตาบอดคาดหวังวาในอนาคตรัฐบาลควรจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบและสามารถชวยเหลือคนตาบอด

ใหมโีอกาสไดรบัการศกึษาอยางทัว่ถงึ เพือ่พฒันาความรูความสามารถ จนนำไปใชในการประกอบอาชพี เพ่ือจะได

มีความเปนอยูที่ดีขึ้น (พีระชัย ลี้สมบูรณผล, 2536 : 40)  

 ดงักลาวมาขางตน ผูวจิยัมีความประสงคศกึษาวถิชีวีตินกัดนตรตีาบอดในสงัคมไทย ตลอดจนปญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินชีวิต เพื่อใหเกิดการรื้อถอนวาทกรรมใหมที่เกี่ยวกับบริบททางสังคม เพื่อเปดโลกทัศน 

ใหสังคมไดมีความรู ความเขาใจ ในวิถีชีวิตของนักดนตรีตาบอด นำไปสูการยอมรับ การใหความชวยเหลือ 

และการเปดโอกาสใหนักดนตรีตาบอดไดมีสิทธิและเสรีภาพในการใชชีวิตไดเทาเทียมกับคนปกติ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิถีการดำเนินชีวิตของนักดนตรีตาบอดในสังคมไทย 

 2. เพื่อศึกษาการสรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอดสังคมไทย  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยกำหนดขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษาวิถีชีวิต และการอัตลักษณของ 

นักดนตรีตาบอดในสังคมไทย 

 2.  ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลกั ผูใหขอมลูหลัก คอื นกัดนตรตีาบอด พีเ่ล้ียงนกัดนตรี กลุมผูประกอบ

การคาบริเวณใกลเคียงพื้นที่การแสดงดนตรี และประชาชนท่ีบริจาคเงิน  
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 3.  ขอบเขตดานพ้ืนที่ พื้นที่ที่ใชในการวิจัย คือ กรุงเทพมหานคร  

 4.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

ธันวาคม 2555 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิต  

 ธงชัย ลุมเพชร (2554 : 9) กลาววา วิถีชีวิต หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต หรือแบบแผนใน

การดำรงชีวิตของบุคคลแตละคน หรือกลุมคนในสังคม ซึ่งแสดงถึงการประกอบกิจกรรมตางๆ เพื่อการอยูรอด 

และเพื่อใหตัวเองมีความสุขตามที่ตัวเองตองการ โดยมีปจจัยภายนอกเปนตัวกำหนดในการเปลี่ยนแปลงวิถีการ

ดำเนินชีวิตใหเปนไปตามสภาพสังคมและสภาพแวดลอม ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เพ่ือการอยูรอดของชีวิต โดย สันธาร 

หอมนาน (2548 : 10-11) กลาววา การปรับตัวมีหลายระดับ ทั้งสรีรวิทยา การปรับตัวในเชิงพฤติกรรมและการ

ปรับตัวในระดับจิตสำนึก อีกทั้งดานของการปรับก็มีทั้งการจัดการกับตัวเอง และการเขาไปจัดการกับปจจัยรอบ

ตัวเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะใหสามารถเผชิญกับแรงกดดันนานาชนิดจากสิ่งแวดลอมไดอยางราบรื่น  

 องคประกอบของวิถีชีวิต มี 2 สวน 

  1.1 สวนที่เปนวัตถุ หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช ที่ใชในการดำเนินชีวิต ทั้งท่ีไดจากธรรมชาติ และ

การสืบทอดมาแตคนยุคกอน ๆ และหรือประดิษฐคิดคนขึ้นใหม ซึ่งจะเกิดมาไดมนุษยตองอาศัยความรู ความ

สามารถและฝมือความชำนาญในการประดิษฐ 

  1.2 สวนที่เปนเทคนิควิธีการ วิธีในการดำเนินชีวิตแบบแผนพฤติกรรมซึ่งรวมถึง วิธีกิน วิธีอยู   

วิธีแตงกาย วิธีพักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีสื่อความ วิธีจราจรและขนสง วิธีรวมกันอยูเปนคณะ ตลอดจน    

วิธีแสวงหาความสุขตอมนุษยดวยกัน และตอธรรมชาติแวดลอม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางอัตลักษณ 

 พศิษิฏ คณุวโรตม (2545 : 6) กลาววา อตัลกัษณหมายถงึ ความรูสกึนกึคิดทีบ่คุคลมตีอตนเองวา “ฉนัคอืใคร” 

ซึ่งเกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรคระหวางตัวเรากับคนอื่น โดยผานการมองตนเองและคนอื่นมองเรา ความเชื่อมโยง

ระหวางตัวเราเองกับคนอื่นไมเพียงชี้วัดดวยความสัมพันธระหวางวิธีที่เรานิยามตัวเอง (self-ascription) และวิธีที่

ผูอื่นนิยามตัวเรา (ascription by others) เทานั้น หากยังช้ีวัดดวยความสัมพันธระหวางส่ิงท่ีเราตองการจะเปนกับ

อิทธิพล ความกดดัน และโอกาสตาง ๆ ที่เปนไปได ความบีบค้ันดานกายภาพทางสังคมและวัตถุนั้นขวางก้ันเรา

จากการแสดงตัวของเราเองในตำแหนงแหงที่บางอยางใหเปนผลสำเร็จ อันเปนความบีบคั้นซึ่งรวมถึงการรับรู

เขาใจของผูอื่นดวย (เรืองฟา บุราคร, 2550 : 31)  

 Durkheim (อางถึงใน นิลวดี พรหมพักพิง, 2547 : 11) กลาววา สังคมท่ีดีตองเปนสังคมท่ีเปดชองให

ปจเจกเปนตวัของตวัเอง โดยไมเกดิความแตกแยกหรอืเกิดความวุนวาย อตัลกัษณรวมของสงัคมนัน้มอิาจลดทอน

ลงไปเปนจิตสำนึกของปจเจกคนใดคนหนึ่งได เพราะอัตลักษณของสังคมไมใชการนำเอาอัตลักษณของปจเจก

แตละคนมารวมกนั โดยเชือ่วาสงัคมมโีครงสรางยิง่ใหญกวานัน้ และเปนสิง่ท่ีมคีณุภาพใหมในตวัเอง อนัเปนการแสดง

ใหเห็นถึงอำนาจเหนือกวาของสังคมที่มีตอปจเจกนั้นเอง การสรางลักษณะรวมของสังคมนั้น มีการใชศาสนา 
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พิธีกรรม ความเชื่อ เปนตน มาเปนตัวกำหนดอัตลักษณของกลุม ซึ่งมีนัยของการควบคุมทางสังคมโดยผูมี

อำนาจเหนือเทานั้น ที่จะเปนผูสามารถสรางวาทกรรมตาง ๆ ขึ้นมาครอบงำผูคนในสังคมได ในขณะที่ปจเจก 

ไมอาจมีพลังพอที่จะสงเสียงตอบโตขึ้นมาได 

 3. แนวคดิเกีย่วกับลกัษณะการทำงานของคนพกิาร ของ กติยิา นรามาส (อางถงึในจตรุงค บณุยรัตนสนุทร 

และคณะ, 2555) กลาววา งานและการทำงานของคนพิการมีขอควรพิจารณาและทำความเขาใจ ดังตอไปนี้ 

  3.1 คนพิการตองทำงานเพื่อแสดงความสามารถในการชวยเหลือตนเองและครอบครัว ไมวาดาน

เศรษฐกจิหรอืภาระการรบัผดิชอบดแูล มคีนพกิารจำนวนมากตองเขาโรงพยาบาลโรคจิตเพราะไมสามารถปรับตวั

ไดเม่ือไปใชชวีิตที่บาน และเปนภาระใหครอบครัวรับผิดชอบดูแลหาเล้ียง 

  3.2 คนพิการตองการทำงานที่ตนสนใจหรือชอบ และเปนงานท่ีซึ่งสามารถทำไดโดยใชกำลังและ

ความสามารถที่มีอยู 

  3.3 คนพิการตองการทำงานที่ทำใหเกิดความรูสึกประสบผลสำเร็จ เพราะจะทำใหเกิดความเชื่อมั่น

มากขึ้น มีความรูสึกวาไดมีสวนชวยสรางความเจริญใหชุมชนและสังคม และเกิดความรูสึกพอใจในงานที่ทำ 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 วิธีวิทยาสำหรับการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิทยาแบบชาติพันธุวรรณา 

(Ethnomethodology) เนื่องจากเปนวิธีที่มุงเนนกระบวนการสังเกตพฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุมทางสังคม

และวัฒนธรรมกลุมใดกลุมหนึ่ง แลวรายงานโดยละเอียดถึงพฤติกรรม ความเช่ือ ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 

ตลอดจนคานิยมอันเปนผลมาจากพฤติกรรมของคนในกลุมนั้นๆ (ชาย โพธิสิตา, 2548 : 34) ทั้งนี้เพ่ือใหได

ขอมูลตรงตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ไปพรอมกับ

การสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 

 วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก ผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนนักดนตรีตาบอด จำนวน 9 คน พี่เล้ียงนักดนตรี 

จำนวน 3 คน ผูประกอบการที่อยูบริเวณที่มีการแสดงของวงดนตรีคนตาบอดจำนวน 3 คน และประชาชนที่

บริจาคอีก 6 คน  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมลูท่ีหลากหลาย ไดแก การสมัภาษณเชิงลกึ (In-Dept Interview) กบันกัดนตรีตาบอด พีเ่ลีย้งนกัดนตร ี

ผูบริจาค และผูประกอบการที่อยูบริเวณใกลเคียงพ้ืนท่ีในการแสดงดนตรี ขอมูลการปฏิสัมพันธพฤติกรรมของ

นกัดนตรีตาบอดจะเก็บขอมลูดวยวธิกีารสนทนากลุม (Focus Group) และการสงัเกตแบบมสีวนรวม (Participate 

Observation)  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยในครั้งนี้เลือกใชการบันทึกขอมูลดวยวิธีการจดบันทึก 

บนัทกึเสยีง บนัทกึภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูไดแก เครือ่งบนัทกึเสยีง 

กลองถายรูปและสมารทโฟน และที่สำคัญคือผูวิจัยซึ่งถือวาเปนเครื่องมือที่สำคัญท่ีสุดในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เพราะเปนผูดำเนนิการวจิยัตลอดทุกขัน้ตอน เริม่ตัง้แตกำหนดหัวขอการวิจยั คำถามการวจิยั 

วัตถุประสงคการวิจัย วิธีการออกแบบการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิจัย  

(ชาย โพธิสิตา, 2552 : 44)  
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 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล การตรวจสอบความนาเช่ือถือสำหรับการวิจัยในครั้งนี้เลือกใช

วิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือแบบสามเสา (Triangulation) แบบเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดย

เก็บขอมูลดวยวิธีการ สัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participate 

Observation) และการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือเปนการสอบทานการใหขอมูลของผูใหขอมูลหลัก

ระหวางการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในรูปแบบพรรณนา

วเิคราะห (Descriptive Analysis) สำหรบัขัน้ตอนของการวเิคราะหขอมลู เริม่จากการถอดเทปการสมัภาษณเชงิลกึ 

ซึ่งในการดำเนินการสัมภาษณกลุมผูวิจัยไดมีแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ เมื่อดำเนินการถอดเทปแลวผูวิจัย

ไดดำเนินการแบงขอมูลโดยการกำหนดรหัสใหกับขอมูลหลักสองกลุมคือดานวิถีการดำเนินชีวิตและดานการ

สรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอด จากนั้นดำเนินการเปรียบเทียบขอมูล และนำเสนอขอมูลการวิจัยดวยวิธีการ

เขียนบรรยาย 

ผลการศึกษา 

 จากการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณนักดนตรีตาบอดผูใหขอมูลหลัก และนำมาวิเคราะหขอมูลตาม

แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษามีดังนี้ 

 1. วิถีการดำเนินชีวิตของนักดนตรีตาบอด 

  1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  ครอบครัว นักดนตรีตาบอดทุกคนไดแตงงานมีครอบครัว คูชีวิตของแตละคนเปนผูที่มีสายตาปกติ 

และมีบุตรเปนผูที่มีสายตาปกติเชนกัน จากการที่ไมรูวิธีคุมกำเนิด ทำใหมีลูกมาก ประกอบกับไมมีเวลาดูแล

เพราะตองไปแสดงดนตรีในตางจังหวัด ทำใหลูกเปนเด็กมีปญหา ไมเรยีนหนังสือ มีครอบครัวตั้งแตอายุยังนอย 

สรางภาระใหกับพอแม แนวทางการแกไขของครอบครัวนักดนตรีตาบอดคือ ตองยอมใหลูกไมเรียนหนังสือใน

ระบบ แตใหเรยีนผานระบบกศน.แทน และทกุครัง้ท่ีแสดงจะนำลูกไปดวย เพือ่เปนกำลังเสรมิในการยกเครือ่งดนตรี

สำหรับเตรียมการแสดง และยังสามารถดูแลไดอยางใกลชิด 

  ทีพ่กัอาศยั นกัดนตรตีาบอดสวนใหญเปนคนตางจงัหวดั จงึตองเชาหองพกัในพ้ืนทีท่ีต่นเองใชทำมา

หากนิเปนประจำ ในการเลือกที่พักมักจะเลือกท่ีพักใกลกัน เพ่ือความสะดวกในการฝกซอมและการรวมตัวเพ่ือ

ออกไปแสดงดนตรี ราคาคาเชาที่พักไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน บางครอบครัวอยูตางจังหวัดที่มีระยะทางไกล

จากกรุงเทพฯมาก ไมสามารถเดินทางกลับไดในวันนั้น จะซื้อหองพักไวตามชานเมือง เพื่อใชพักอาศัยช่ัวคราว 

  การศึกษา นักดนตรีตาบอดมีระดับการศึกษาไมสูงมากนัก มีตั้งแตไมรูหนังสือ ไปจนกระทั่งจบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และหลายคนเรียนท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด การศึกษามีสวนสำคัญอยาง

มากตอโอกาสในการประกอบอาชีพนักดนตรี เนื่องจากนักดนตรีที่ไมรูหนังสือ มุมมองความคิด โอกาสในการ

หารายไดจากการแสดงดนตรีจะถูกจำกัด เพราะไมทราบวาชองทางในการแสดงดนตรีมีที่ใดบาง นอกจากนี้ยัง

ไมสามารถประกอบอาชีพอื่นได เชนไมสามารถขายลอตเตอรี่ หรือคาขายอื่นไดเพราะไมรูวาจะทอนเงินอยางไร 

สวนนกัดนตรตีาบอดทีไ่ดรบัการศึกษา จะมทีกัษะความคดิ การแสวงหาขอมลูสถานท่ีแสดง เรียนรูและใชชองทาง   

การหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต และมีการสรางเครือขายท่ีดีกวา 
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  อาชีพเสริมและรายได พบวา นักดนตรีตาบอดนอกจากจะแสดงดนตรีเปนงานหลักแลว ยังมีอาชีพ

เสริมที่นักดนตรีตาบอดสวนใหญทำ คือการคาขาย เชนขายลอตเตอรี่ ในยามวางหากไมมีงานแสดง และชวง

ใกลวันออกสลากกินแบงรัฐบาลจะงดแสดงดนตรี ขณะที่นักดนตรีตาบอดกำลังแสดงดนตรี ครอบครัวอาศัย

เวลาวางขายอาหารเปนรายไดเสริมหลังจากที่ชวยเตรียมการแสดงดนตรีแลว ทำใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

นอกจากนี้คนตาบอดจะมีรายไดประจำจากเบ้ียยังชีพผูพิการเดือนละ 500 บาท เมื่อรวมกับรายไดจากการแสดง

ดนตรีแลว รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,000 บาท รายไดมีเพียงพอใชจายแบบวันตอวัน นักดนตรีบางคน

ตองการออกมาแสดงดนตรีแตประสบปญหาสุขภาพรุมเรา เชน เบาหวาน หอบ ความดัน ทำใหเหนื่อยงายและ

แสดงไดไมนาน ขณะท่ีบางคนคิดแคมีเงินเพียงพอท่ีจะใชแบบวันตอวัน หากมีเงินเพียงพอแลวจะหยุดพักผอน 

เม่ือเงินใกลหมด จึงเริ่มจัดการแสดงใหม  

  การเดินทาง เมื่อตองไปแสดงดนตรียังสถานที่ตาง ๆ นักดนตรีตาบอดจะไปกันเปนกลุมโดยอาศัย 

พี่เลี้ยงนักดนตรีซึ่งมีสายตาปกติทำหนาที่ในการขับรถรับสง ไมสามารถเดินทางกันเองได หากเปนเสนทาง     

ที่ใชประจำนักดนตรีตาบอดสามารถข้ึนและลงรถโดยสารประจำทางไดอยางถูกตอง สำหรับการขึ้นรถโดยสาร

ประจำทางแตจะสายนั้น จะอาศัยสอบถามเสนทางของรถโดยสารประจำทางจากคนท่ีอยูที่ปายจอดรถประจำทาง 

สวนการลงรถจะใชประสาทสมัผสั ความรูสกึ การจดจำสภาพของเสนทางท่ีใชประจำ เชน การขึน้สะพาน ลงเนนิ 

การเลีย้ว การสะเทอืนเมือ่ผานลูกระนาด จากสภาพดงักลาวชวยใหคนตาบอดจดจำสถานท่ีตาง ๆ และลงรถโดยสาร

ประจำทางไดอยางถูกตอง  

  1.2 การเตรียมการแสดงดนตรีและกลยุทธในการแสดง 

  การเลอืกสถานทีใ่นการแสดงดนตรี ปจจบุนันกัดนตรีตาบอดใหความสำคัญกบัสถานท่ีในการแสดง 

หากเปนวงดนตรีที่มีสมาชิกในวงประมาณ 3 คนข้ึนไป จะมีเคร่ืองดนตรีหลายช้ิน มักเลือกแสดงตามสถาน

ศกึษามากกวาแสดงในตลาดหรอืขางถนน เนือ่งจากมสีิง่อำนวยความสะดวก ไมตองประสบปญหาเรือ่งฝน มผีูฟง

จำนวนมากพอ และรายไดมัน่คง อยางไรก็ตามถาในวงดนตรมีจีำนวนนกัดนตรตีำ่กวา 3 คน จะไมสามารถจดัการแสดง

ในสถานศึกษาได เพราะไมสามารถดึงดูดหรือสรางความบันเทิงไดเทาที่ควร เหมาะกับการแสดงบริเวณตลาด

มากกวา ในการขออนุญาตเขาไปแสดงดนตรีในสถานศึกษานักดนตรีตาบอดจะอาศัยให คนในครอบครัว หรือ

พี่เลี้ยง ชวยคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และโทรศัพทไปยังองคการโทรศัพทเพื่อขอเบอร หลังจากไดเบอรแลว

จะโทรติดตอกบัสถานศกึษาเพือ่นดัหมายวนัเวลา และมกีารสงรายละเอยีดอกีครัง้ผานแฟกซ ทกุวนันีจ้ะมีวงดนตรี

ตาบอดหมุนเวียนมาแสดงตามสถานศึกษาไมขาดสาย ทำใหแนวโนมการแสดงในสถานศึกษาของแตละวง    

ถกูจำกดัลงเหลอืวงละ 1 ครัง้ตอป ระยะเวลาในการแสดงทีแ่ตกตางกนัโดยเฉพาะการแสดงในสถานศกึษามีรอบเดยีว 

ระยะเวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง ทำใหนกัดนตรไีมเหนือ่ยมาก แตหากแสดงบรเิวณตลาด จะตองเตรียมการแสดง 

ถงึ 2 รอบ คอืรอบเชา และรอบเยน็ รอบเชาตองตืน่ตัง้แตต ี5 เพือ่มาเตรยีมความพรอม เริม่แสดง 6.00 – 8.00 น. 

รอบเย็นตองเตรียมตัวตั้งแต 15.00 เริ่มแสดง 16.00-17.00 น. ซึ่งจะเหนื่อยมากสำหรับนักดนตรี  

  การเตรยีมความพรอมกอนแสดง นกัดนตรแีตละวงจะวางแผนเกีย่วกบัเพลงท่ีจะใชแสดง โดยนกัดนตรี

จะใชเกณฑพจิารณาเลือกเพลง คอืสถานทีท่ีจ่ะไปแสดง เชน โรงเรยีนประถมศึกษา โรงเรยีนมธัยมศกึษา วทิยาลยั

อาชีวศกึษา มหาวิทยาลัย องคการเอกชน หนวยราชการ และตลาดทีม่คีนมาจบัจายใชสอย หากเปนกลุมสถานศกึษา 
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ผูฟงสวนใหญเปนเด็ก วัยรุน ดังนั้นเพลงที่รองจะเปนเพลงสตริง เพลงวัยรุนที่กำลังดังทันยุคทันสมัย หากแสดง

ตามตลาดสด หรือตลาดนัด เพลงท่ีใชสวนใหญเปนเพลงลูกทุง ลูกกรุง เพลงเพ่ือชีวิต และเพลงท่ีกำลังไดรับ

ความนิยมในขณะน้ันผสมอยูดวย เครื่องดนตรีที่ใชแสดงแตละคร้ังขึ้นอยูกับศักยภาพของวง เครื่องดนตรีหลัก

ไดแก กีตาร อุปกรณเสริม เชน ลำโพง เครื่องปนไฟ มิกเซอร แอมป ไมค สำหรับอุปกรณที่ใชในการแสดง

สวนใหญจะซื้อที่คลองถม เครื่องเสียงมักมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นนักดนตรีเลือกที่จะใชสินคามือ 2 มากกวา 

อยางไรก็ตามอุปกรณเครื่องเสียงเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่ง ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูฟง หากแสดง

ดนตรีแลวเครื่องเสียงมีปญหา จะไดรับเสียงบนจากผูฟง และสงผลตอรายไดของนักดนตรีดวย 

  รูปแบบการดำเนินงาน วงดนตรีตาบอดในปจจุบันมีรูปแบบการดำเนินงาน 2 แบบคือ แบบ

ครอบครัว และการรวมตัวของเพื่อนหรอืคนรูจัก โดยในแบบครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมีคนหนึ่งท่ีตาบอด

และเปนนักดนตรี ไปชักจูงหรือรวมตัวกับเพ่ือนท่ีตาบอดเหมือนกันทำวงดนตรีออกแสดง โดยใหสมาชิกใน

ครอบครัว เชนภรรยาหรือลูกทำหนาที่เปนพี่เลี้ยงหรือผูประสานงาน สวนการรวมตัวแบบที่ 2 เกิดจากกลุม

เพื่อนหรือคนรูจักมาแสดงดนตรีดวยกัน สมาชิกในวงและพ่ีเลี้ยงไมมีความเกี่ยวของในฐานะญาต ิพี่เลี้ยงสำหรับ

นักดนตรีตาบอด จัดวาเปนบุคคลที่สำคัญมาก มีหนาที่จัดพิมพหนังสือขออนุญาตแสดงดนตรี สงแฟกซ ขับรถ

รับสงนักดนตรี พาเขาหองน้ำ ซื้ออาหารและน้ำดื่ม ยกอุปกรณ จัดวางตำแหนงของกลองรับบริจาค และอำนวย

ความสะดวกใหกับนักดนตรีจนกวาจะเสร็จสิ้นการแสดง ในสวนของนักดนตรีจะตองมีทั้งผูหญิง และผูชาย  

นักดนตรีหญิงจะตองรองเพลงของนักรองผูหญิง และเปนคนถือกลองรับบริจาค สวนนักดนตรีชายจะรองเพลง

ผูชายและเลนเครื่องเลนกีตาร 

  การรวมตัวตั้งวง วงดนตรีตาบอดนั้น จะตองประกอบดวยนักดนตรีตาบอดประมาณ 3 คน เปน

ชายและหญิงผสมกัน และมีพี่เล้ียงนักดนตรี ทำหนาที่เปนผูประสานงาน ขับรถรับสง ยกอุปกรณเครื่องเสียง 

เครื่องดนตรีตาง ๆ ชวยติดตั้ง ความสัมพันธมีทั้งท่ีเปนญาติ คนในครอบครัว และเปนเพียงคนรูจักที่มีความไว

เนื้อเชื่อใจกัน ดนตรีแตละวงจะมีชื่อวง และตราสัญลักษณวง เพื่อใชในการทำหนังสือขอจัดแสดงตามสถานที่

หรือหนวยงานตาง ๆ แนวโนมของวงดนตรีตาบอดในปจจุบัน มีรูปแบบที่เปนศิลปนเดี่ยวมากข้ึน การรวมตัว

เปนวงลดลง เพราะรายไดเฉล่ียตอคนที่ลดนอยลงเมื่อรวมตัวเปนวงไมคุมคา แตหากแสดงเด่ียวสามารถเลือกวัน

เวลาทีแ่สดงได อปุกรณนอย ลงทนุนอยกวา รายไดตอคนมากกวา เชน บางคนแสดงตามตลาดนดัคนเดยีวไดเงนิ 

800 บาท แตหากแสดงเปนวง 3 คน ไดเงิน 3,000 บาท เมื่อหักคาเดินทาง คาอาหาร และใหกับพี่เลี้ยง         

ผูประสานงานแลว เหลือเงินเฉล่ียตอหัวนักดนตรีต่ำกวา 800 บาท ดังนั้นทำใหวงดนตรีคนตาบอดในปจจุบันมี

แนวโนมลดนอยลง 

  ระยะเวลาในการแสดงดนตรี ระยะเวลาท่ีใชในการแสดงดนตรีมีจำกัด ขึ้นอยูกับหนวยงานที่

อนุญาตใหไปแสดง เชน หนวยงานราชการและเอกชนมักอนุญาตในชวงเวลากลางวัน เชน 12.00-13.00 น. 

เปนชวงพักรับประทานอาหาร เพราะพิจารณาวาเปนเวลาที่เหมาะสมไมรบกวนการทำงาน แตหากเปนสถาน

ศึกษาเวลาเรียน เวลาพักไมตรงกัน ดังนั้นเมื่อถูกจำกัดเวลาในการแสดงเฉพาะชวงเที่ยง เงินบริจาคท่ีไดรับมี

จำนวนไมมากนักไมคุมกับคาใชจาย นักดนตรีจึงมักละเมิดสัญญาคือแสดงตั้งแตประมาณ 10.00-13.00 น. ซึ่ง

ทำใหผูประสานงานของสถานศึกษาไมพอใจ เพราะเสียงดนตรีไปรบกวนการเรียนของนักเรียน การแสดงดนตรี

ในสถานศึกษากำลังไดรับความนิยมจากวงดนตรีตาบอดอยางมาก เนื่องดวยมีขั้นตอนขออนุญาตท่ีไมยุงยาก 
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ประกอบกับสถานศึกษามีนโยบายในการชวยเหลือสังคมอยูแลว และกิจกรรมดังกลาวชวยสรางความบันเทิงให

กับนักเรียน ลดความเครียดจากการเรียน สวนใหญจะอนุญาตใหแสดงเทอมละ 1 ครั้ง หมุนเวียนเปลี่ยนวงกัน

มาเรื่อย ๆ การแสดงแตละคร้ังจะไดเงินบริจาคขั้นต่ำประมาณ 2,000 บาท สถานศึกษาท่ีแสดงแลวไดรับเงิน

บริจาคมากไดแกโรงเรียนคริสเตียน ซึ่งมีระบบและระเบียบในการจัดนักเรียนลงมาชมการแสดง ความประทับ

ใจของนักดนตรีตาบอดไมใชแคเงินบริจาคที่ไดรับ แตจากการมีสวนรวมในการรองเพลงของผูชม ทำใหรูสึก

ตนเองมีความสำคัญ เหมือนเปนนักรองกำลังแสดงคอนเสิรต ประกอบกับการดูแลเอาใจใสของอาจารยทั้งเรื่อง

การจัดเตรียมสถานที่ อาหาร และน้ำดื่ม แตไมบอยคร้ังท่ีวงดนตรีตาบอดจะมีโอกาสในการเขาไปแสดงดนตรี

ในโรงเรียนคริสเตียน ขณะเดียวกันอาจารยผูประสานงานบางคนก็สรางความรูสึกท่ีไมดีดวยการใชคำพูดที่

รุนแรงวากลาว ดูถูก ตำหนิติเตียน ไมใหเกียรตินักดนตรีตาบอด  

  การจัดสรรรายไดจากการแสดงดนตรีเกณฑที่ใชในการแบงมี 2 แบบ คือหากเปนวงดนตรีประเภท

ครอบครัว จะประกอบดวยนักดนตรี และผูประสานงานที่เปนคนในครอบครัว เชน ภรรยา นองสาว ลูกชาย 

แตก็จะมีนักดนตรีอื่นที่ไมใชคนในครอบครัว เกณฑในการแบงรายได จะแบงใหกับนักดนตรีคนละ 10 % จาก

เงินรายไดทั้งหมด เงินที่เหลือผูประสานงานหลักจะแบงเงินใหคนในครอบครัวตามความเหมาะสม อีกประเภท

หนึ่งคือการรวมตัวของเพื่อนหรือคนรูจัก เกณฑในการแบงคือนำรายไดหักคาใชจาย เงินที่เหลือนำมาแบงเทากัน 

นอกจากนี้นักดนตรีตาบอดยังยินดีแสดงเพื่อเปนการกุศลเพื่อชวยเหลือสังคม 

  กลยทุธในการแสดงดนตร ีการเลอืกเพลงทีส่อดคลองกับอายุของผูฟง เชน ผูฟงเปนเดก็นกัเรยีน วยัรุน 

จะเนนเพลงสมัยใหม เพลงของนักรองวัยรุน เพลงสตริง ถาเปนวัยผูใหญ จะเปนเพลงเพื่อชีวิต เพลงลูกทุง และ

เพลงที่กำลังไดรับความนิยมในปจจุบัน การวางกลองรับบริจาค เลือกวางกลองในจุดที่คนเดินผาน และจะใหนัก

ดนตรีตาบอดถือกลองรับบริจาคพรอมกับรองเพลงดวย อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมดวยการขอเพลง 

นอกจากน้ียังมีการหยุดรองเพื่อพูดคุยสรางความคุนเคยเปนกันเอง ทักทายผูฟงและกลาวขอบคุณ การหยุดรอง

เปนระยะเปนการชวยพักเสียงและพักเหนื่อยของนักดนตรีอีกทางหน่ึง 

  1.3 ปญหาและอุปสรรคของนักดนตรีตาบอด 

  นักดนตรีตาบอดตองเผชิญกับปญหาสภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก ฝนตก โดยเฉพาะแสดงตาม

ตลาดหรือสถานที่เปดโลง น้ำฝนจะสงผลกับเครื่องดนตรีที่เปนไฟฟาเมื่อกระทบความช้ืน เกิดไฟฟารั่ว อีกทั้งยัง

ทำให รายไดจากการบริจาคลดลง อีกสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหรายไดลดลง คือคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทำใหคนสวนใหญ

ระมดัระวงัการใชจายเงนิในการทำบญุ นอกจากนีน้กัดนตรตีาบอดยงัตองเผชญิกบัการกดทบั จากกลุมคนหลายกลุม

ในสังคม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ผานสายตาและคำพูดที่ดูถูก ไมใหเกียรติ กลุมมิจฉาชีพซ่ึงแฝงตัวมาขโมย

เงินในกลอง โดยเฉพาะกลองที่ตั้งอยูไกลดูแลไมทั่วถึง บางครั้งเจอนักเลงหรือคนเมามาหาเร่ืองและนำเงินไป    

นักดนตรีตาบอดสวนใหญจะไมตอบโต แตจะปรับวิธีเก็บเงินไมใหเหลือเศษเงินท่ีเปนธนบัตรอยูในกลอง เพื่อ

ไมใหเปนสิ่งลอตาแกกลุมมิจฉาชีพ กลุมเจาหนาท่ีรัฐ โดยเฉพาะเทศกิจท่ีคอยตรวจจับเวลาออกไปแสดงใน

สถานที่ไมเหมาะสม กลุมสุดทายคือกลุมนักดนตรีตาบอดดวยกันเอง โดยเฉพาะคนที่มีความสามารถในการรอง 

เสียงดี จะเรียกเก็บคาตัวในราคาสูง และมีการลาออกจากวง ไปเปนศิลปนเดี่ยว ทำใหวงดนตรีเดิมตองหยุด

ชะงัก นักดนตรีที่เหลือรูสึกถึงความไมมั่นคงในอาชีพ  
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 2. การสรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอด 

 นักดนตรีตาบอดสรางอัตลักษณความเปนตัวตนจากความสามารถในการแสดงดนตรี การรองเพลง การ

แสดงที่สรางความสุขใหกับผูฟง โดยตองการใหตนเองมีคาแตกตางจากขอทาน พยายามพัฒนาคุณภาพการรอง

เพลง เรียนรูเพลงใหม ๆ ที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ปรับกลยุทธการแสดง เชนในวงจะมีทั้งนักรองหญิง และนัก

รองชาย ทำใหสามารถรองเพลงไดถูกใจผูฟงทุกเพศ ทุกวัย ในมุมมองของนกัดนตรีตาบอด เขาเชื่อวาเขาไมตาง

อะไรกับคนปกติที่มีเปาหมายอยางเดียวกันคือขายเสียงแลกเงิน อาชีพของเขาคือนักดนตรีหรือนักรอง ไมใช

ขอทาน ขณะท่ีคนในสังคมมองนักดนตรีตาบอดเปนเพียงผูดอยโอกาสทางสังคม ไมใหการยอมรับ การใหเงิน

หรือการชวยเหลือเพราะความเมตตาสงสาร ไมไดเกิดจากคุณภาพหรือความสามารถในการแสดงดนตร ี

นอกจากนี้ในดานกฎหมาย นักดนตรีตาบอดมักถูกเทศกิจตรวจจับ ไมใหแสดงในสถานที่ ทั้ง ๆ ที่บางจุดมีคน

เรรอน หรือหาบเรแผงลอยสามารถขายได แตถาเปนนักดนตรีตาบอดมาแสดงมักถูกเทศกิจจับ ดังนั้น แมวานัก

ดนตรีตาบอดจะพยายามสรางอัตลักษณ หรือสรางความเปนตัวตนใหสังคมท่ัวไปประจักษ แตวิถีชีวิตของพวก

เขาก็จำเปนที่จะยังคงอยูในโครงครอบของกฎเกณฑในสังคม  

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยวิถีชีวิตนักดนตรีตาบอดในสังคมไทย พบวา นักดนตรีตาบอดมีรูปแบบการใชชีวิตใกล

เคียงกับคนปกติ คือ แตงงานมีครอบครัว มีบุตร ภูมิลำเนาเปนคนตางจังหวัด พักอาศัยตามหองเชาราคาถูก โดย

รวมกันอยูเปนกลุม อาชีพหลักคือการเปนนักดนตรี ซึ่งรายไดจากการแสดงนั้นไมเพียงพอตอการดำรงชีพ ดัง

นั้นจึงตองมีอาชีพเสริมไดแกการขายอาหารและสลากกินแบงรัฐบาล อยางไรก็ตามนักดนตรีตาบอดก็ยังใหความ

สำคัญกับการแสดงดนตรีมากกวาเพราะสวนใหญมีใจรักในเสียงเพลง มีความสุขในการรองเพลง ซึ่งพวกเขาได

พยายามพัฒนากลยุทธในการแสดงดนตรี ตั้งแตการเลือกสถานที่แสดง โดยจะเลือกสถาบันการศึกษามากกวา

สถานที่อื่นเพราะจุดแข็งเร่ืองสถานที่ที่มีความสะดวกสบาย กลุมลูกคาเปาหมายมีจำนวนมาก แมจะมีระยะเวลา

ในการแสดงสั้นแตรายไดที่ไดรับก็คุมคากับการแสดง มีนักรองทั้งหญิงและชายเพ่ือใหสอดคลองกับเนื้อเพลง 

กอนการแสดงจะมีการเลือกเพลงไวลวงหนา เพลงที่รองจะข้ึนอยูกับกลุมลูกคาในสถานท่ีนั้น ๆ ระหวางท่ีรอง

เพลงจะมีการพูดคุยเปนระยะ ๆ กับผูฟง เพื่อใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงดวย นอกจากนี้มีการปรับกลยุทธ

การวางจุดตั้งกลองรับบริจาคใหสะดวกและปลอดภัยจากมิจฉาชีพ  

 การสรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอด พบวา นักดนตรีตาบอดสรางอัตลักษณแหงตนข้ึนมา เพ่ือให

คนทั่วไปยอมรับ วาไมใชผูดอยโอกาสในสังคม สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองไดดวยความสามารถในการ

รองเพลง การแสดงดนตรี สังคมกดทับนักดนตรีตาบอด โดยถูกวาทะกรรมไปแลววาคนตาบอดท่ีแสดงดนตรี

นั้นเปน “ขอทาน หรือ วณิพก” ขณะที่คนปกติเลนดนตรีริมทางเทา หรือสถานที่สาธารณะเพื่อรับเงินบริจาค 

สังคมเรียกกลุมคนเหลานี้วา “นักดนตรีเปดหมวก” ดังนั้นจะเห็นไดวาการแสดงออกของนักดนตรี ตาบอด

ทั้งหมดยังอยูภายใตกรอบโครงสรางและวาทกรรมของสังคม ซึ่งคงตองอาศัยเวลา ในการพิสูจนความสามารถ

หรือศักยภาพในการแสดงใหสังคมประจักษเพื่อนำไปสูการยอมรับตอไป  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาผูวิจัยมีความเห็นวา การใชชีวิตประจำวันของคนตาบอดไมไดแตกตางจากคนทั่วไป 

แตงงานมีสามี ภรรยา และลูกเหมือนคนปกติ สวนใหญมีฐานะยากจน แตก็ไมตองการใหตนเองเปนภาระของ

สังคม โดยพยายามพัฒนาศักยภาพดานใดดานหนึ่งตามที่ตนเองถนัด เพ่ือใชประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและ

ครอบครัว อาชีพที่คนตาบอดนิยมทำกันอาชีพหนึ่งคือการเปนนักดนตรี สอดคลองกับ พรจันทร เกียรติศิริโรจน 

(2551) ที่กลาววา ผูพิการตองการทำงานเพ่ือแสดงความสามารถในการชวยเหลือตนเองและครอบครัว ทั้งใน

ดานเศรษฐกิจและภาระความรับผิดชอบในครอบครัว ตองการทำงานท่ีตนสนใจหรือชอบ เปนงานที่สามารถ

ทำไดโดยใชกำลังความสามารถที่มีอยู ตองการทำงานท่ีทำใหเกิดความรูสึกประสบผลสำเร็จเพราะจะทำใหเกิด

ความเช่ือมัน่มากขึน้ การแสดงดนตรีในปจจบุนัมคีวามยากลำบากมากข้ึน การดำเนนิงานในลกัษณะธรุกจิครอบครวั 

ขนาดวงไมเกนิ 5 คน กลยทุธในการแสดงตองมกีารปรบัรปูแบบในการแสดงใหสอดคลองกบัสถานทีแ่ละกลุมผูฟง 

อยางไรก็ตามความสามารถทางดานดนตรีของนักดนตรีตาบอดไมสูงมากนัก ขาดความรู ขาดทักษะในการรอง

เพลงและแสดงดนตร ี ไมมกีารพฒันาเพลงใหม ๆ ทำใหไมเปนท่ีประทับใจของคนบริจาค สอดคลองกบั พรีะชยั 

ลี้สมบูรณผล (2536) พบวา มีคนตาบอดจำนวนนอยมากที่ใชดนตรีเปนอาชีพหลักอยางแทจริง เนื่องมาจากคน

ตาบอดสวนใหญยังไมสามารถแสดงดนตรีไดคุณภาพถึงระดับที่ทำใหไดรับความสนใจ และยกยองจากบุคคล

ทั่วไป อยางไรก็ตามนักดนตรีตาบอดมีการวางแผนเชิงกลยุทธในการแสดงดนตร ี ทั้งการเลือกเพลงที่เหมาะสม

กับผูฟงและสถานที่ การสรางความเปนกันเอง เทคนิคการวางจุดรับบริจาค ซึ่งจะสอดคลองและแตกตางกันไป

ตามสถานการณ  

 นกัดนตรตีาบอดพยายามสรางอตัลักษณใหตนเองผานการแสดงดนตรี เปนการแสดงใหเห็นความสามารถ 

และคุณคาที่อยูในตนเอง สอดคลองกับอานนท วันลา (2553) ที่พบวา ทัศนคติของคนตาบอด คือการมอง

ตนเองวาไมเคยสูญเสียอะไร ประเมินตามความรูสึกวาตนเองไมแตกตางมีความสามารถและมีคุณคานั่นคือการ

เหน็คณุคาของตนเอง ซึง่เปนจดุเริม่ตนของการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และเปนพืน้ฐานของการสรางอตัลกัษณ

แหงตนข้ึนมาใหม แทนที่อัตลักษณของผูพิการท่ีสังคมมอบให ที่วาคนพิการนาสงสาร นาเวทนา ควรไดรับการ

ชวยเหลือ สูอัตลักษณแหงตัวตนใหม ทำใหสังคมยอมรับในความสามารถ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยจากผลการวิจัย พบวา นักดนตรีตาบอดมีลักษณะวิถีชีวิตใกลเคียงกับคนปกติ 

แตจะประสบปญหาความยากลำบากในการทำมาหากิน ทางเลือกในการประกอบอาชีพมีไมมากนัก โดยเฉพาะ

การเปนนักดนตรีตาบอด ขายเสียงแลกกับเงินบริจาค ซึ่งปจจุบันการแขงขันคอนขางสูง มีนักดนตรีศิลปนเดี่ยว

เพิ่มขึ้นจำนวนมาก สังคมไมใหการยอมรับในความสามารถทางการแสดงดนตรีของนักดนตรีมากนัก เหตุผล

ของการบริจาค มาจากความสงสารมากกวาชื่นชมในเสียงเพลง อีกทั้งการชวยเหลือจากรัฐบาลไมมีความชัดเจน

ทั้งระดับนโยบายและความเปนรูปธรรม ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขแกบุคคล 3 ฝายไดแก 

 1.  นกัดนตรีตาบอด ควรพฒันาความสามารถในการแสดงดนตรี หมัน่ฝกฝนการรองเพลงใหไดมาตรฐาน 

สามารถรองไดทกุแนว ตดิตามเพลงทีก่ำลังไดรบัความนยิมในปจจบุนั กอนการแสดงทกุครัง้ควรเตรยีมความพรอม

ศึกษาขอมูลของกลุมลูกคาในสถานที่ที่จะไปแสดง วาเปนกลุมใดคนทำงาน นักเรียน นักศึกษา อายุเทาใด เพื่อ

ใหสนองความตองการของผูบรจิาคไดทกุกลุม การแตงกายควรสุภาพเรยีบรอย เพือ่ภาพลกัษณทีด่ ีและสรางความสนใจ

ใหกับกลุมผูฟงได  
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 2.  ประชาชนทั่วไป ทั้งกลุมลูกคาเปาหมาย และกลุมพอคาแมคาที่อยูในสถานที่ใกลเคียงกับการแสดง

ที่อาจจะไดรับผลกระทบจากการแสดงดนตรี ซึ่งทุกกลุมควรใหเกียรติซึ่งกันและกันเคารพสิทธิความเปนมนุษย

ของทุกคน หากนักดนตรีทำอะไรท่ีไมถูกตองเชนเสียงดนตรีดังเกินไป ควรพูดจาดวยความสุภาพไมตองใส

อารมณเพราะกลุมนักดนตรีตาบอดสวนใหญไมตองการมีปญหาหรือสรางความเดือดรอนใหกับใคร ปญหาที่

ผานมาเกิดจากความไมรูไมเจตนามากกวา 

 3.  ภาครัฐควรเพ่ิมโอกาสในการแสดงความสามารถทางดนตร ี จัดเวทีการแสดงในสถานที่หนวยงาน

ราชการ หรือสวนสาธารณะ ใหนักดนตรีตาบอดไดแสดง เพื่อเปนการสรางงาน สรางรายได เปรียบเสมือนการ

โฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปเห็นความสามารถเชิงประจักษ เพราะคนในสังคมบางกลุมไมมั่นใจ

ในความสามารถ ขณะที่วงดนตรีคนตาบอดที่มีศักยภาพเปนนักดนตรีมืออาชีพยังมีอยู  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การศกึษาในคร้ังนี ้ผูวจิยัไดศกึษาเร่ือง “วถิชีวีตินกัดนตรตีาบอดในสงัคมไทย : กรณศีกึษา กรุงเทพมหานคร” 

ซึ่งเปนการศึกษาการดำเนินชีวิตประจำวันของนักดนตรีตาบอด และการประกอบอาชีพ ของนักดนตรีตาบอด 

ทั้งในบริบทกระบวนการแสดงดนตรี กลยุทธในการแสดงดนตรี การสรางอัตลักษณของนักดนตรีตาบอด ซึ่ง

เปนการศึกษาสมรรถนะดานการรองเพลงเพียงอยางเดียว ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะให

ทำการศึกษาสมรรถนะดานอ่ืนของนักดนตรีตาบอด เพ่ือใหทราบสมรรถนะ ความรู ความสามารถอื่น ๆ ของ

นักดนตรีตาบอด เพื่อนำไปสูการวางแผนจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาอาชีพ เปนการเพ่ิมทางเลือกใน

การประกอบอาชีพ สรางรายได และควรศึกษาคุณภาพชีวิตของนักดนตรีตาบอดกอนฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และหลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความเปลี่ยนแปลงในคุณภาพชีวิตหรือไม นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาผูพิการประเภทอื่นใหเขาสามารถอยูไดดวยตนเองโดยไมเปนภาระของผูอื่น 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการสังกัดสำนักงาน เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร  

FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION OF CIVIL OFFICERS 
ATTACHED TO YANNAWA DISTRICT OFFICIALS, BANGKOK 

METROPOLITAN ADMINISTRATION 

บทคัดยอ  

 การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดบัและปจจยัทีม่ผีลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการ

ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางระดับความ พึงพอใจในการทำงาน

ใหแกขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผูวจิยัใชขาราชการท่ีทำงานในสงักดัสำนกังาน

เขตยานนาวา จำนวนท้ังสิ้น 120 คนโดยศึกษาประชากรทั้งหมด ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) ไดแก ความถี่ รอยละ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชสถิติวิเคราะหขอมูลดวย ไคสแควร และวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1. ระดับความพึงพอใจดานตางๆ ในการ

ทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา อยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จ

ของงาน ดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

สวนดานการยอมรับนับถือ มีระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

อยูในระดับปานกลาง 2. ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงาน

เขตยานนาวา มรีะดบันยัสำคญัทางสถิตทิี ่ 0.01 ไดแก อาย ุและมรีะดบันยัสำคัญทางสถติทิี ่ 0.05 ไดแก อายรุาชการ 

3. ขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานาวา 

โดยหัวหนาหนวยงานควรจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนาขาราชการ ไดแก ดานความสำเร็จของงาน 

ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนา ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานใหมากขึ้น 

คำสำคัญ : ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

มานะชัย  กฤตอำไพ 

สำนักงานเขตยานนาวา 
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Abstract  

 The purposes of this research were: 1.To study the level of work satisfaction of the Yannawa 

District officials. 2. To study the factors which affect the satisfaction of the Yannawa District officials. 3. 

To suggest how to enchance the level of satisfaction in the work of Yannawa District official. Population 

is 120 Yannawa District officials. The researcher used a questionnaire to collect data. The statistic was 

used to analyze quantitative research which included the frequency, the percentage, the hypothesis, the 

testing which were statistically analyzed by Chi-square, and the measure of the relationship between the 

Independent and Dependent Variables with 0.05 level of significance. The results of the study were as the 

following : 1. The working satisfaction of Yannawa District officials was at a high level in all 5 factors, 

2. The factors which affected the overall satisfaction of Yannawa’s officials with significant level of 0.05 

were the age leve, the policy and management, the advancement in position, the relationship with 

colleagues, the atmosphere in the office and the income and welfare of Yannnawa District officials.      

3. The suggestion to promote working satisfaction of Yannawa District officials was that the department 

head should organize to promote respect such as coaching mentors some techniques, building a system to 

work effectively, putting the man on the right job, and manifesting honor, pride, and loyal to the 

organization to enhance work satisfaction.  

Keywords : Factors Affecting Satisfaction, Yannawa District Officials 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว “การเลือกคนใชใหเหมาะแกตำแหนง  

เปนสิง่สำคญัสำหรบัผูเปนนายคน การทีจ่ะรูวาถกูหรอืผดินัน้จะตองขยนัเอาใจใสดอูยูเสมอวา ผลงานทีเ่ขาทำนัน้

เปนอยางไร ถาเขาทำไดดีตองยอมใหวาเปนความดีของเขาเอง เราจะรับเอาไดเพียงแตวาเลือกคนถูก ถาเขาทำผิด

เราตองรับเสียเองวาเพราะเราเลือกเขาๆจึงมีโอกาสทำผิด ทั้งนี้เพราะอำนาจอยูที่ไหนความรับผิดชอบตองอยูที่

นั่นดวย ถาเรียกผูใดมาสั่งงานจะใหไปรับตำแหนงใหม ผูนั้นตอบรับวาไดโดยเร็วและอายนั่นก็ทำได อายนี่    

ก็งานละก็เตรียมหาคนใหมไวไดทันที ถาคนใดหนักใจ ซักถามถี่ถวนเห็นความลำบากละก็ เรานอนหลับตาได” 

(เทพมนตรี ลิมปพะยอม, 2555)  

 พระราชบัญญตัริะเบยีบขาราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 59 วรรคหน่ึง กำหนดวาผูไดรบัการบรรจุ

และแตงตั้งตามมาตรา 53 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 55ใหทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ และใหไดรับการพัฒนา 

เพื่อใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการท่ีดี และหมวด 4 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มาตรา 72 กำหนดใหสวนราชการมีหนาที่ดำเนินการใหมีการเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ 

คณุธรรม จรยิธรรม คณุภาพชวีติมขีวญักำลังใจในการปฏบิตัริาชการ ใหเกดิผลสัมฤทธิต์อภารกจิของรฐั รวมทัง้

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2551 – 2555 มีจุดมุงหมายในการยกระดับการใหบริการและ

การทำงานของขาราชการ เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน 
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หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ปรับรูปแบบการทำงานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา

ความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตางๆ รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มุงสูการเปน

องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอม และความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ และสรางระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ 

และสามารถตรวจสอบไดรวมทัง้ทำใหบคุลากรปฏบิตังิานอยางมจีติสำนกึความรบัผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชน 

และตอสังคม ประกอบกับยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน มีเปาประสงคหลักในการพัฒนาขาราชการ

พลเรือนใหมีสมรรถนะและความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี นักบริหารทุกระดับมีศักยภาพในการเปนผูนำการบริหารราชการยุคใหม 

ภาคราชการมีขีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล ทั้งนี้เพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ กระทรวงยุติธรรมเห็นความสำคัญของการ

พัฒนาขาราชการเพื่อรองรับกับภารกิจของกระทรวงยุติธรรม และทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552)  

 วิวัฒนาการขาราชการพลเรือนไทยไดเริ่มมาแตสมัยกรุงสุโขทัย ซึ่งมีลักษณะการปกครองแบบพอ

ปกครองลูก พระมหากษัตริยเปนเสมือนพอขาราชการเปนเสมือนลูก หรือคนในครอบครัว ครั้นตอมาในสมัย

กรุงศรีอยุธยา ระเบียบขาราชการพลเรือนไดมีลักษณะเปนระบบทหาร ถือวาชายฉกรรจทุกคนตองเปนทหาร 

ไมมีการแยกทหารกับพลเรือนออกจากกัน ในยามปกติก็เปนพลเรือน เมื่อเกิดศึกสงครามก็เปลี่ยนสภาพเปน

ทหาร ตอมาไดวิวัฒนาการเปนระบบอุปถัมภ คือใครเปนขาราชการก็นำญาติพี่นองหรือพรรคพวกเขารับราชการ 

ตลอดจนการเลื่อนขั้นตำแหนง การรับราชการมีลักษณะเปนอาชีพของชนช้ันสูงหรือผูดีมีสกุลและเกือบเปนการ

สบืมรดกตกทอดกนัไป ในระยะเวลาน้ัน ขาราชการมลีกัษณะเปนขาราชบรพิารมากกวาทีจ่ะเปนพนกังานของรฐั 

และระเบียบราชการพลเรือนก็ยังไมคอยมีระเบียบกฎเกณฑอะไรมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขารับราชการยัง

ไมมีการสอบคัดเลือกผูที่มีความสามารถแตอยางใด คงใชวิธีนำญาติพี่นองเขารับราชการกันอยู ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะหนาที่ความรับผิดชอบของรัฐที่มีตอประชาชนไมมีขอบเขตกวางขวางมากนัก ระบบราชการก็ยังไมยุงยาก

ซับซอน ขาราชการก็มีจำนวนไมมากนัก การรับคนเขารับราชการ การปูนบำเหน็จความดีความชอบ การแตงตั้ง

ถอดถอน จึงเปนอำนาจสิทธิ์ขาดของพระมหากษัตริยหรือผูมีอำนาจ โดยยึดหลักธรรมหรือจารีตประเพณีเปน

หลักเทานั้น ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ระเบียบขาราชการพลเรือนไดเริ่ม

วิวัฒนาการเขาระบบใหมหลายประการ แตก็ยังคงเปนไปในรูประบบอุปถัมภอยู จนกระทั่งป พ.ศ. 2471 เมื่อ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทรงตราพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนขึ้น โดยระเบียบ

ขาราชการพลเรือนไทยจึงไดยึดถือหลักการของระบบคุณธรรมมาจนกระทั่งปจจุบันและไดพัฒนาไปในทาง

เสริมสรางที่ดีขึ้นกวาแตกอน โดยการปรับปรุงและไดนำวิธีการบริหารงานบุคคลแผนใหมมาใชปฏิบัติเพื่อกอให

เกิดประโยชนแกการปฏิบัติงานขององคการมากขึ้น (กรมการปกครอง, 2525)  

 บุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงานถือเปนทรัพยากรที่จำเปนอยางย่ิงตอการดำเนินงานของหนวยงานนั้น 

การกระทำใด ๆ ของเจาหนาที่แตละคนยอมสงผลกระทบตอหนวยงานในภาพรวมมากนอยตามตำแหนงอำนาจ

หนาที่ของเจาหนาที่ผูนั้น ดังนั้นทุกหนวยงานจึงตองใหความสำคัญมากที่สุดในการบริหารจัดการดานบุคลากร 

จากขอมูลการขอยายหนวยงานและการลาออกจากราชการของขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา พบวา 
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ในปงบประมาณ 2552 มีขาราชการขอโอนยาย 8 ราย ลาออกจากราชการ 1 ราย และลาออกจากราชการกอน

กำหนด 6 ราย ในปงบประมาณ 2553 มีขาราชการขอยาย 10 ราย ลาออกจากราชการ 2 ราย และลาออกจาก

ราชการกอนกำหนด – ราย (กรุงเทพมหานคร ไมอนุมัติใหมีโครงการฯ) ในปงบประมาณ 2554 ที่ผานมามี

ขาราชการขอยาย 10 ราย ลาออกจากราชการ 2 ราย และลาออกจากราชการกอนกำหนด 8 ราย (ขอมูลดาน

บุคลากร ฝายปกครอง สำนักงานเขตยานนาวา, 2554) แสดงใหเห็นวา ขาราชการบางสวนของสำนักงานเขต

ยานนาวา ตองประสบปญหาและขาดขวัญกำลังใจ ไมพึงพอใจในการทำงาน ทั้งนี้การที่ขาราชการที่มีความรู

ความสามารถ มีประสบการณในการทำงานสูง ขอยายและขอลาออกจากราชการ ยอมมีผลตอประสิทธิภาพโดย

รวมในการทำงาน มีผลทำใหสูญเสียขาราชการที่มีความรูความสามารถและประสบการณในการทำงาน ซึ่งถาไม

บำรุงรักษาขาราชการที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณในการทำงานไว สำนักงานเขตยานนาวาก็คงจะ

ประสบปญหาดานบุคลากร อันสงผลกระทบตอหนวยงานและประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการที่เหลืออยู 

ทั้งนี้เพ่ือเปนการปองกันมิใหเกิดความสูญเสียขาราชการ หนวยงานควรสรางแรงกระตุนใหขาราชการไดทำงาน

ดวยความเต็มใจ กระตุนการแสดงออกถึงความสามารถท่ีมีอยู และสรางความพึงพอใจในการทำงาน เพราะ

ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในองคการนั้นมีผลตอความสำเร็จของงานและยังเปนเครื่องหมายแสดง

ถึงประสิทธิภาพของการทำงานตลอดจนแสดงถึงภาวะผูนำของผูบริหารองคการเพราะการท่ีแตละบุคคลใชชีวิต

การทำงานอยูกบัสิง่ทีต่นเองพอใจ จะทำใหมสีภาพจติใจและอารมณดสีงผลใหผลการทำงานดตีามไปดวย ดงันัน้

จึงจำเปนอยางยิ่งที่แตละองคการจะตองศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองตามความตองการของ

บุคคลเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน โดยการสงเสริมใหผูทำงานมีความพึงพอใจใหสูงข้ึนชวยลดอาการ

เบื่องาน การขาดงานและอัตราการลาออก ของผูทำงาน อีกทั้งยังสงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น มีผลทำใหเกิดความรวมแรงรวมใจกันทำงานใหบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 

 ผูวิจัยซึ่งรับราชการอยูในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำขอมูลผล

การวิจัยมาเปนแนวทางในการจัดระบบงานและพัฒนาบุคลากร ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยเสริมสราง

ระดับความพึงพอใจในการทำงานใหมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลสำเร็จตอการจัดการศึกษาตอไป และเปนแนวทาง

ในการบริหารของหนวยงานอื่นโดยการสรางความพึงพอใจในการทำงานอันจะนำมาซ่ึงประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการทำงาน และจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและประเทศชาติโดยรวม  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรงุเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขต ยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร  

 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเพิม่ระดบัความพึงพอใจในการทำงานใหแกขาราชการในสงักดัสำนกังาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทำงาน 

 อัญชลา สงวนสัตย (2546 : 47 - 56) ศกึษาความพึงพอใจของพนกังานในการบรหิารงานดานทรพัยากรมนษุย

ในองคการญี่ปุน กรณีศึกษาบริษัท โซนีโลจิสติคส (ประเทศไทย) จำกัด. พบวา (1) พนักงานเพศชายมคีวาม 

พงึพอใจในการทำงานมากกวาพนักงานเพศหญงิ อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (2) พนกังานที่มีระดับ 

การศึกษาสูงกวามีความพึงพอใจในการทำงานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาอยางมีนัยสำคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.01 (3) พนกังานท่ีมตีำแหนงสงูกวามคีวามพึงพอในใจในการทำงานมากกวาพนกังานท่ีมตีำแหนงต่ำกวา

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) พนักงานที่มีประสบการณในการทำงานมากกวามีความพึงพอใจ   

ในการทำงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทำงานนอยกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ชุติมา เที่ยงคำ (2547 : 55 - 68) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบัญช ี     

บริษัท ปตท. พบวา นักบัญชีของบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา (1) นักบัญชีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมรีะดบัความพงึพอใจมากกวาเพศหญงิ (2) นกับญัชี

ทีม่อีายมุากกวา มคีวามพงึพอใจในการทำงานมากกวานกับญัชี ทีม่อีายนุอยกวาอยางมนียัสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

(3) นักบัญชีที่มีตำแหนงสูงกวามีความพึงพอใจในการทำงานมากกวานักบัญชีที่มีตำแหนงต่ำกวา อยางมีนัย

สำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (4) นกับญัชมีปีระสบการณในการทำงานมากกวามคีวามพึงพอใจมากกวาและนกับญัชี

ที่มีประสบการณในการทำงานนอยกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 วชิรพล รัตนสุวรรณ (2548 : 80 - 104) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการ  

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช หลังการปฏิรูประบบราชการ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมขาราชการ

มีความพึงพอใจในการทำงานอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการชายมีความ

พึงพอใจในการทำงานมากกวาขาราชการเพศหญิง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวามีความพึงพอใจในการทำงานมากกวาขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวา อยางมีนัยสำคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.01 ขาราชการทีม่ตีำแหนงสงูกวามคีวามพงึพอใจในการทำงานมากกวาขาราชการท่ีมตีำแหนงตำ่กวา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรมี

ความสำคัญและไดรับความสนใจทำการศึกษาเพื่อประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

ในองคการ ความพงึพอใจในการทำงานนัน้มคีวามเกีย่วของกบั เจตคตใินการทำงานและความตองการเปนสำคญั

ซึง่มีองคประกอบทีค่ลายคลงึ และแตกตางกนัตามลกัษณะของบคุลากรซึง่ผูวจิยันำแนวคดิทฤษฎแีละความหมาย

ของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานจากงานวิจัย ดังนี้ 

 ปจจยัสวนบุคคล หมายถงึ รายละเอยีดสวนตวัของขาราชการท่ีปฏบิตังิานในสังกดัสำนกังานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ อายุ ตำแหนงหนาที่ อายุราชการ ระดับการศึกษา และเงินเดือน 

 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตเริ่มรับราชการปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร จนถึงปงบประมาณ 2555 โดยจำแนกเปนระยะเวลาการทำงานต่ำกวา 5 ประหวาง 5-10 ป 

ระหวาง 11-15 ป ระหวาง 16-20 ประหวาง 21-30 ป และมากกวา 31 ป ขึ้นไป  

 ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลท่ีมีตองานที่ทำอยูเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น

จากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  
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วิธีการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการ

ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจำนวนทั้งส้ิน 120 คน โดยใชศึกษาประชากรทั้งหมด 

ดำเนินการศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม กำหนดใหมี

ตัวแปรตน / อิสระและตัวแปรตาม ซึ่งไดกำหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงในรูปท่ี 1 ดังนี้  

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

 1. อายุ 

 2. ตำแหนงหนาที่ 

 3. อายุราชการ 

 4. ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานลักษณะองคการ 

 5. นโยบายและการบริหาร 

 6. การปกครองบังคับบัญชา 

 7. ความสัมพันธกับเพื่อน  

   รวมงาน 

 8. บรรยากาศในการทำงาน 

 9. รายไดและสวัสดิการ 

ความพึงพอใจในการทำงานของ 

ขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา  

 1. ความสำเร็จของงาน 

 2. การยอมรับนับถือ  

 3. ลักษณะงานและความรับผิดชอบ  

 4. ความเจริญกาวหนา  

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน/อิสระ 

 รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุตำแหนงหนาท่ี 

อายุราชการและระดับการศึกษา ขอคำถามเปนแบบสำรวจรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของ

ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ไดแกดานนโยบายและการบริหาร ดานการ
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ปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานบรรยากาศในการทำงาน ดานรายไดและ

สวัสดิการ โดยขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด = 1,    

นอย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4 และมากที่สุด = 5 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับไดแก   

นอยที่สุด = 1, นอย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4 และมากท่ีสุด = 5 ซึ่งในการวัดความ พึงพอใจในการ

ทำงานของขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานนาวาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดปรับใชจากเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิานของขาราชการครูสงักดัสำนกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร (มจุรนิทร ดษิาภริมย, 2547 : 43)  

วิธีการสรางเครื่องมือ  

 ผูวิจัยไดมีการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล         

โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกำหนดคำถามใน

แบบสอบถามฉบับราง ในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้  

 2. สรางแบบสอบถามใหตรงกับเนื้อหาที่ตองการ แลวนำแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ ความครบถวน ความถูกตองและใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงใหสมบูรณถูก

ตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. นำแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อหาความเชื่อมั่นของการตอบแบบสอบถามของกลุมทดสอบที่มี

ลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 ตัวอยาง และมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Realiability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบวา ในการทดสอบครั้งนี้คำนวณ

ไดคาสมัประสทิธิข์องความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 จำนวน 10 ขอ มคีาความเชือ่มัน่ 0.92 ตอนที ่ 2 

จำนวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.93 หมายถึงมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง ซึ่งอยูในเกณฑที่เชื่อถือยอมรับ

ไดและสามารถนำแบบสอบถามไปใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูลได 

การวิเคราะหขอมูล    

 การใชสถติ ิ Nonpara Para ไมไดขึน้กบัระดบักรจดัของตวัแปรแตขึน้กบัการทดสอบ Assmition วเิคราะห

ขอมูลโดยนำแบบสอบถามท่ีทำการตอบแลวมาทำการนำเสนอผลการศกึษาในรปูแบบคำบรรยายประกอบตาราง   

โดยขอมูลสวนใหญเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่มีระดับมาตรวัด ไดแก  

 1) สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analytical Statistics) เปนสถิติที่ใชบรรยายคุณลักษณะทั่วไป

ของขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยสถิติ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

 2) สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชทดสอบสมมติฐานเปนแบบไมมีพารามิเตอร 

(Nonparametric) ไดแก คาไคสแควร (Chi-Square Test) ใชในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันหรือไม และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Gamma 

(Jamss A Davis 1971 : 49)  
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ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการตอบแบบสอบถาม พบวา ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 31-35 ป และ 46 –50 ป ขึ้นไปเปนจำนวน 23 คนเทากัน คิด

เปนรอยละ 19.16 ทำงานอยูในตำแหนงประเภททัว่ไป ระดบัชำนาญงานมากทีส่ดุ จำนวน 33 คน คดิเปนรอยละ 

27.50 มีอายุราชการระหวาง 21–30 ป มากที่สุด จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.00 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 54.16  

 2. ระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

มีผลการวิจัย ดังนี้  

  2.1 ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา ดาน

ความสำเร็จของงาน พบวา ขาราชการสามารถทำงานสำเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 50.00 การที่ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของ

ทาน สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และผลสำเร็จในการ

ทำงานของทานนำความกาวหนามาสูหนวยงาน สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 52.50 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานครโดยรวม ดานความสำเร็จของงานอยูในระดับมาก 

  2.2 ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ดานการยอมรับนับถือ พบวาการเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางจำนวน 57 คน คิดเปน

รอยละ47.50 การไดรับความไววางใจในการทำงานจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา สวนใหญมีความพึงพอใจ

เทากันในระดับมากและปานกลาง จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และความรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจที่

ไดทำงานอยูในหนวยงานนี้ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 42.50 

ผลการศกึษาความพงึพอใจในการทำงานของขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวากรงุเทพมหานคร โดยรวม

ดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง  

  2.3 ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ พบวา งานท่ีทำมีรูปแบบระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน 

ขาราชการในสงักดัสำนักงานเขตยานนาวา สวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จำนวน 56 คน คดิเปนรอยละ 

46.67 งานในความรับผิดชอบเหมาะสมกับความรูความสามารถ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 50.84 และความพรอมปฏิบัติงานไดตลอดเวลาท้ังงานประจำและงานมอบหมายพิเศษ 

สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.37 ผลการศึกษาความพึงพอใจ     

ในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวมดานลักษณะงานและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก 

  2.4 ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ดานความเจริญกาวหนา พบวา ความเจริญกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีที่ทำอยูในปจจุบัน 

ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 50.00 การที่ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาในการศึกษาตอ การฝกอบรมดูงานและการ

ประชุมสัมมนา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.83 และความตองการ
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ไดรับการสงเสริมใหกาวทันกับวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.65 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัด

สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวมดานความเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก  

  2.5 ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา หนวยงานมีการกำหนดเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา สวนใหญมีความพึงพอใจเทากันในระดับมาก

และระดับปานกลาง 55 คน คิดเปนรอยละ 45.83 การใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เที่ยงตรง 

โปรงใสตรวจสอบได สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 47.50 และการที่ 

ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวมดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

 สรุป ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 โดยรวมจำนวน 5 ดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจใน

การทำงานของขาราชการฯ อยูในระดับมาก จำนวน 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จในงาน ดานลักษณะงานและ

ความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีระดับความพึงพอใจในการ

ทำงานของขาราชการอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการยอมรับนับถือ  

 3. ปจจยัทีม่ผีลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

เมื่อวิเคราะหจากสมมุติฐานการวิจัยแลวไดผล ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการที่มีอายุมากกวา 7.06 <.05 .38 <.01 ยอมรับสมมติฐาน 

มีความพึงพอในใจในการทำงาน 

มากกวาขาราชการที่มีอายุนอยกวา 

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการที่มีตำแหนง .31 >.05 .02  >.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

หนาที่สูงกวา มีความพึงพอในใจ 

ในการทำงานมากกวาขาราชการ 

ที่มีตำแหนงหนาที่ต่ำกวา  

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการที่มีอายุราชการ 3.98 <.05 .35 <.05 ยอมรับสมมติฐาน 

มากกวามีความพึงพอใจในการทำงาน 

มากกวาขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวา  

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการที่มีระดับ 2.92 >.05 .26 >.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การศึกษาสูงกวามีความพึงพอในใจ 

ในการทำงานมากกวาขาราชการ 

ที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา   

 สมมติฐานการวิจัย Chi Sq  (Sig.)  Gamm  (Sig.) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
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  สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน พบวา ปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของ

ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุมีผลตอความพึงพอใจในการทำงาน 

ระดบันยัสำคัญทางสถติทิี ่ .01 และอายรุาชการมผีลตอความพึงพอใจในการทำงาน ระดบันยัสำคัญทางสถติทิี ่ .05 

สวนดานตำแหนงหนาที่และระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัด

สำนักงานเขตยานนาวา 

 4. การเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการทำงานของขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ อายุราชการ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความ

สมัพนัธกบัเพ่ือนรวมงาน ดานบรรยากาศในการทำงานและดานรายไดและสวสัดกิาร ทีม่ผีลการวจิยัอยูในระดบัสงู 

ซึ่งจะทำใหมีระดับความพึงพอใจในการทำงานสูงมากข้ึนไปดวย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา หัวหนาหนวยงาน

สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวาไดสูงมากข้ึนอีกทั้ง 

5 ดาน ดังนี้  

 ดานความสำเร็จของงาน ควรใหหนวยงานมีการประชุม ชี้แจงนโยบายและแนวทางในการทำงานให

ทราบอยางนอยเดือนละ 1 ครั้งและมีความชัดเจนในการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ สงเสริมใหขาราชการ

สามารถทำงานหรือสามารถแกปญหาตางๆ ในการทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย มีนโยบายสนับสนุน

และสงเสริมการฝกอบรม ดูงานเพื่อใหขาราชการไดเพิ่มพูนความรู จึงจะทำใหขาราชการในสังกัดสำนักงานเขต

ยานนาวากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการทำงานระดับมากท่ีสุด  

 ดานการยอมรับนับถือ หัวหนาหนวยงานควรจัดกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมการยอมรับซึ่งกันและกัน

ดวยลำดับอาวุโส ควรมีการยกยองชมเชยแสดงความยินดีทำใหมีเกียรติและภาคภูมิใจ การใหกำลังใจจาก       

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนความเจริญกาวหนาในตำแหนงหนาที่ที่ทำอยูใน

ปจจุบันใหกับผูใตบังคับบัญชา อีกทั้งควรสงเสริมใหบุคคลในหนวยงานมีความรัก ซื่อสัตยตอหนวยงานเพิ่ม

มากขึ้นเพ่ือเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา ดานการ

ยอมรับนับถือ ในระดับมากหรือมากที่สุดไดเชนกัน  

 ดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ การมอบหมายงานไดตรงตำแหนงงานกับความรูความสามารถ

ของตนเอง ทำใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานและการไดรับความเช่ือถือ

และไววางใจในความสามารถท่ีจะทำงานใหประสบความสำเร็จถอืวาเปนแรงกระตุนอยางดใีนการทำงานรวมกนั

ในองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งความไววางใจที่ไดรับจากผูบังคับบัญชาก็จะสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการ

ทำงานใหสูงมากขึ้นได  

 ดานความเจริญกาวหนา การใหขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานครมีโอกาสได

พฒันาตนเองโดยเขารวมการอบรมสมัมนาตางๆทีห่นวยงานของกรงุเทพมหานคร จดัขึน้จะเปนการพฒันาความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการทำงาน มีการสงเสริมใหไดรับการ

ศกึษาตอในระดบัปรญิญาตรถีงึระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก อนัจะสงผลใหมโีอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน

ระดับสูงตอไปในอนาคตก็จะสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานใหสูงมากข้ึนได  
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 ดานการประเมินผลการปฏิบตังิานควรสงเสริมใหขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานาวา กรงุเทพมหานคร 

ไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเองโดยเขารวมการอบรมสัมมนาตางๆที่หนวยงานของกรุงเทพมหานครจัดขึ้นเปนการ

พัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนฐานรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และหนวยงาน

ของกรุงเทพมหานคร เนนใหผูบริหารทุกหนวยงานตองจัดประชุมชี้แจงใหขาราชการทุกคนไดรับรู รับทราบถึง

ความสำคัญของการกำหนดเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจำปและผลของการประเมินผลการปฏบิตังิาน 

ที่มีผลตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและการรับรางวัลผลการปฏิบัติงาน ประจำป (โบนัส) ของ

กรุงเทพมหานครอีกดวย จะสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานใหสูงข้ึนได  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการทำงานของขาราชการสงักดัสำนกังาน เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร  

 1. ระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานครโดยรวมดานความสำเร็จของงานอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากขาราชการในสงักดั

สำนักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานคร เปนผูมีความรูความสามารถ ไดรับการอบรมพัฒนางานอยูตลอดเวลา        

จงึสามารถนำความรูความสามารถทีไ่ดรบัการฝกฝนมาใชในการปฏบิตังิานเพือ่ใหเกดิความสำเรจ็และสรางชือ่เสยีง 

ความกาวหนามาสูหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548 : 121) กลาววาบุคคลจะ

เลือกทำงานในระดับที่ผลออกมาแลวไดรับประโยชนมากที่สุดเขาจะทำงานหนักถาเขาคาดหวังวาความพยายาม

ของเขาจะนำไปสูรางวัลที่เขาตองการในดานรายรับหรือตำแหนงท่ีสูงข้ึนเพราะวาความรูสึกรวมของพนักงานที่มี

ตอการทำงานในทางบวกเปนความสุขของพนักงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือผลท่ีเปน

ความพึงพอใจที่ทำใหพนักงานเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทำงานมีขวัญและกำลังใจส่ิงเหลานี้

จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานรวมท้ังการสงผลตอความสำเร็จของงานและเปนไปตาม

เปาหมายขององคการ  

  1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร โดยรวมดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลที่

ทำงานเปนขาราชการมีการแตงกายเครื่องแบบที่เรียบรอย มีความภูมิฐานประกอบกับสำนักงานเขตยานนาวาเปน

องคกรที่มีความนาเชื่อถือจึงทำใหสังคมยอมรับและยกยองวาขาราชการมีความพิเศษเหนือกวาผูที่ทำงานใน

บริษัทหางรานทั่วๆ ไป สอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ (2545 : 42) ที่ไดทำการศึกษาเรื่องคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ สรุปไดวาผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษา

แนะนำและใหโอกาสในการทำงานเปนอยางดี การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในความสามารถที่จะทำงาน

ใหประสบความสำเร็จถือวาเปนแรงกระตุนอยางดีในการทำงานรวมกันในองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งความไว

วางใจที่ไดรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  

  1.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขต ยานนาวา 

กรุงเทพมหานครโดยรวมดานลักษณะงานและความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
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ขาราชการไดรบัมอบหมายใหปฏบิตังิานไดตรงตำแหนงงานกับความรูความสามารถของตนเองจงึมคีวามพงึพอใจ

เนือ่งจากสามารถปฏิบตังิานไดอยางเตม็ทีแ่ละมคีวามม่ันใจในการปฏิบตังิานและมโีอกาสทีจ่ะกาวหนาในอนาคต 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545 : 41) ที่ไดทำการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือพบวาความอบอุนและบรรยากาศในการทำงานดานลักษณะ

ของงานกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแกลักษณะงานในหนาที่

ความรับผิดชอบมีความเหมาะสมและมีโอกาสปฏิบัติงานไดสำเร็จ  

  1.4 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครโดยรวมดานความเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากขาราชการ มีโอกาส

ไดพัฒนาตนเองจากการเขารวมการอบรมสัมมนาตางๆท่ีหนวยงานของกรุงเทพมหานครจัดข้ึนเปนการพัฒนา

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการทำงาน มีการสงเสริมใหได

รับการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาโทอันจะสงผลใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานระดับ

สูงตอไปในอนาคตซึ่งสอดคลองกับ ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545 : 40) ซึ่งไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือพบวาโอกาสท่ีไดใชความรูความสามารถในการทำงานอยาง

เต็มที่โอกาสในการเปนผูตัดสินใจไดดวยตนเอง เปนผูไดรับการพัฒนาระบบงานที่ทันสมัย ไดรับการสงเสริม

อบรมดูงานสัมมนา ทำใหบุคคลากรมีการพัฒนาความสามารถกาวหนาสูงข้ึน มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ

งานมากยิ่งข้ึน 

  1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครโดยรวม ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้อาจเนื่องจาก

ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานคร ไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเองจากการเขารวมการ

อบรมสัมมนาดานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่หนวยงานของกรุงเทพมหานครจัดขึ้นเปนการพัฒนาความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนฐานรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป สอดคลองกับผล

การศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ (2545 : 40) ซึ่งไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานกรุงไทยจำกัด 

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือพบวาโอกาสที่ไดใชความรูความสามารถในการทำงานอยางเต็มที่โอกาสในการเปน 

ผูตัดสินใจไดดวยตนเอง เปนผูไดรับการพัฒนาระบบงานที่ทันสมัย ไดรับการสงเสริมอบรม ดูงานสัมมนาของ

หนวยงาน ทำใหบคุลากรมกีารพฒันาความสามารถกาวหนาสงูขึน้ มโีอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานมากยิง่ข้ึน  

 2. ปจจยัทีม่ผีลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้  

  2.1 ขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวาที่มีอายุมากกวามีความพึงพอในใจในการทำงานมาก

กวาขาราชการที่มีอายุนอยกวา นั้นอาจเปนเพราะขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวาที่มีอายุมาก ยอมมี

วยัวุฒ ิคณุวฒุแิละวฒุภิาวะในดานตาง ๆมาก ประกอบกับไดรบัราชการมานาน ยอมมรีายไดและสวสัดกิารมากขึน้ 

มปีระสบการณในการทำงานมาก และมีโอกาสกาวหนาในตำแหนงหนาทีก่ารงานสงูขึน้ สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของประจบ แสงวิเชียร (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาจังหวัดตราดตาม

ทฤษฎีของเฮิรก พบวาครูที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ในระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ครูที่มีอายุ

ตั้งแต 30 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ครูที่มีอายุต่ำกวา30 ปมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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  2.2 ขาราชการในสงักดัสำนกังานเขตยานนาวา ทีม่อีายรุาชการมากกวามคีวามพงึพอใจในการทำงาน

มากกวาขาราชการทีม่อีายุราชการนอยกวา นัน้ อาจเปนไปไดวาขาราชการท่ีมอีายกุารทำงานมาเปนระยะเวลานาน

ยอมมีคาตอบแทนหรือรายไดตอเดือนสูง และมักจะมีความอาวุโสในงานไดรับการยอมรับจากสังคม การทำงาน

ทีม่รีะบบงานทีม่คีวามมัน่คง มโีอกาสเจรญิกาวหนาในหนาทีก่ารงาน สอดคลองกบังานวิจยัของอญัชลา สงวนสตัย 

(2546) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในองคการญ่ีปุน กรณีศึกษา

บริษัท โซนีโลจิสติคส (ประเทศไทย) จำกัด.ผลการศึกษาพบวาพนักงานที่มีประสบการณในการทำงานมากกวา 

มีความพึงพอใจในการทำงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทำงานนอยกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

สรุปผลการวิจัย  

 1. ระดบัความพงึพอใจดานตางๆในการทำงานโดยรวม จำนวน 5 ดานของขาราชการในสงักดัสำนกังาน

เขตยานนาวาอยูในระดับมาก โดยมีดานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานความสำเร็จในงาน ดานลักษณะ

งานและความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนาและดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ยกเวน ดานการ

ยอมรับนับถือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน อยูใน

ระดับมาก และดานบรรยากาศในการทำงาน ดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับ ปานกลาง  

 3. ขอเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจในการทำงานใหแกขาราชการในสังกดัสำนกังาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทำงาน ดานการยอมรับ

นับถืออยูในระดับปานกลาง ดานเดียว สวนดานอื่นๆนั้นมีระดับความพึงพอใจในการทำงานอยูในระดับมาก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรใชวิธีการศึกษาระดับความพึงพอใจของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา ในลักษณะ

การเก็บขอมูลระยะยาว เพื่อศึกษาการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความพึงพอใจของขาราชการในสังกัดสำนักงานเขต

ยานนาวาในแตละชวงเวลา เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความพึงพอใจในการ

ทำงานที่แทจริง  

 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการกับสำนักงานเขตอื่น ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบหนวยงานเหลานี้วาจะมีระดับความพึงพอใจในการทำงานของขาราชการเปน

อยางไร เพ่ือที่จะไดมีขอมูลที่กวางขวางและหลากหลายมากขึ้น สามารถนำไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริม

ใหบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจในการทำงานใหมากขึ้น  
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